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Zarucné podmienky pre opravy so sluzbou Fixna cena sevisu
(FPR)

1. Tieto Zaru¢né podmienky pre opravy so sluzbou Fixna cena servisu (FPR) (d’alej tieZ len
wZaruéné podmienky“ a ,Sluzba FPR®) platia pre poskytovanie Sluzby FPR pri
mimozaru¢nych opravach tychto vyrobkov: pracky, umyvacky riadu, susicky, rary, chladnicky,
mraznic¢ky, odsavace par a varné dosky, znaciek Electrolux, AEG a Zanussi (d’alej tiez len
,» Vyrobky®, resp. v jednotnom ¢isle ,,Vyrobok*), vykondvanych spolo¢nost'ou Electrolux s.r.o.,
so sidlom Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 52 542 319, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il1, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 139430/B (d’alej
tiez len ,,ELECTROLUX®), ako autorizovanym distributorom uvedenych vyrobkov v
Slovenskej republike.

2. ELECTROLUX poskytuje zdkaznikom, ktori vyuzili opravu Vyrobku so Sluzbou FPR,
zaruku za kvalitu tejto mimozaru¢nej opravy, a to spésobom, v rozsahu, s obsahom, so zaru¢nou
dobou, za podmienok a s d’al§imi ndlezitostami, vyplyvajucimi zo Zaru¢nych podmienok (d’alej
tiez len ,,Zaruka®).

2.1. Zékladnou podmienkou pritom je existencia uc¢innej Zmluvy o oprave so sluzbou Fixna
cena servisu (FPR), vzniknutej medzi ELECTROLUXOM a konkrétnym zakaznikom.

2.2. Poskytnutd Zaruka sa tyka ako preukazatenych vad prace pri mimozaruc¢nej oprave
Vyrobku so Sluzbou FPR, tak i preukazatelnych vad nahradnych dielov pouzitych pri nej.
(Zaruka za tieto nahradné diely sa pritom vzt'ahuje iba na nahradné diely, netyka sa teda néplni,
pohonnych hmot, maziv ani spotrebného materialu, pouzitého pri mimozaru¢nej oprave
Vyrobku so Sluzbou FPR.)

3. Rovnaka Zaruka je poskytovana zékaznikom-spotrebitelom i zakaznikom-podnikatel'om,
ktori pouZzivaji Vyrobok pri svojej podnikatel'skej ¢innosti.

4. Zéarucna doba Zaruky Cini: (a) zarucné doba tejto Zaruky za pracu: 6 mesiacov, (b) zdru¢na
doba tejto Zaruky za ndhradné diely pouzité pri oprave Vyrobku so Sluzbou FPR: 24 mesiacov,
a pocita sa vZdy odo dia skon¢enia mimozaru¢nej opravy Vyrobku so Sluzbou FPR (d’alej tiez
len ,,Zaru¢nd doba®). /Tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 14 pism. (g) Zarucnych
podmienok tykajtce sa sticasti Vyrobkov s kratSou dobou Zivotnosti./

5. Obsahom Zaruky je pravo zadkaznika na bezplatni opravu vady (vad) vykonangj
mimozaru¢nej opravy Vyrobku so Sluzbou FPR (dalej tieZ len ,,Pravo na opravu®). (Zakaznik
pritom nema zo Zaruky vo¢i ELECTROLUXU ani vo¢i komukol'vek inému Ziadne d’alSie
prava.)

6. Toto Pravo na opravu musi zdkaznik uplatnit (dalej tiez len ,Reklamécia®) u
ELECTROLUXU bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do konca prislusnej Zaru¢nej doby
(tzn. — podra toho, ¢o je pric¢inou reklamovanej vady opravy — bud’ do konca Zaruénej doby
Zaruky za pracu alebo do konca Zaru¢nej doby Zaruky za ndhradné diely 2
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pouzité pri oprave. Uplynutim zodpovedajucej Zaru¢nej doby kazdé do tej doby neuplatnené
Prévo na opravu zanika.

6.1. V Reklamacii je potreba Specifikovat’ reklamovanu vadu vykonanej mimozaruc¢nej opravy
Vyrobku so Sluzbou FPR, popr. aspon jej prejav.

6.1. Uplatnenim Prava na opravu nedochadza k zastaveni behu ziadnej Zarucnej doby ani
ziadnej lehoty pre uplatnenie akéhokol'vek prava zédkaznika zo zodpovednosti
ELECTROLUXU za vady vykonanej mimozaru¢nej opravy Vyrobku so Sluzbou FPR.

6.2. Zékaznik méze Pravo na opravu uplatnit u ELECTROLUXU bud telefonicky na
telefonnom ¢isle ELECTROLUXU: +421 232 141 303 alebo e-mailom na e-mailovej adrese
ELECTROLUXU: zakaznicke.centrum@electrolux.com. V pripade telefonickej Reklamécie
musi zékaznik uplatnenie Prava na opravu bezodkladne pisomne (a to pripadne i e-mailom)
potvrdit’.

7. Pri uplatneni Prava na opravu je zdkaznik povinny predlozit ELECTROLUXU prvopis
pisomnej Opravenky (popr. aspon jej nepochybni kdpiu) a dolozit’ tym jednak vykonanie
reklamovanej opravy Vyrobku so Sluzbou FPR, jednak deii skoncenia tejto opravy.

8. ELECTROLUX posudi zakaznikovu Reklaméaciu a — ak je opravnena — zaisti bezodkladnd
zaruénl opravu reklamovanej vady opravy Vyrobku so Sluzbou FPR prostrednictvom nim
vybraného autorizovaného servisu, a to spravidla v mieste, kde sa Vyrobok nachadza. Spésob
vykonania zaru¢nej opravy pritom stanovi ELECTROLUX, resp. servisny technik nim
vybraného autorizovaného servisu.

9. Zakaznik je povinny na svoje vlastné naklady a nebezpecenstvo poskytnut bezodkladne
ELECTROLUXU i ELECTROLUXOM vybranému autorizovanému servisu a jeho servisnému
technikovi vSetku potrebnu stcinnost’, ktord je nevyhnutna k zisteniu, postdeniu a odstraneniu
reklamovanej vady opravy Vyrobku so SluZzbou FPR.

9.1. Zakaznik pritom nema pravo na ndhradu nutnych nakladov ani akychkol'vek inych
nakladov, vydajov alebo akéjkol'vek inej ujmy (a to vyslovne ani pravo na nahradu skody za
pripadny usly zarobok ¢i usly zisk alebo pravo na nahradu akéjkol'vej inej Skody), vzniknutej v
suvislosti s vyskytom vady opravy, s jej Reklamaciou a/alebo s jej odstraiovanim.

10. O vykonanej zaru¢nej oprave reklamovanej vady opravy Vyrobku so Sluzbou FPR bude
vystavend pisomna Opravenka, ktorej prvopis bude odovzdany zékaznikovi. Zakaznik je
povinny: (a) potvrdit’ v tejto Opravenke vykonanie uvedenej zarucnej opravy a (b) predlozit
prvopis spominanej Opravenky pri kazdej pripadnej d’alSej Reklamacii vady opravy Vyrobku
so Sluzbou FPR.

11. Keby zidkaznikom reklamovani vadu vykonanej opravy Vyrobku so Sluzbou FPR
vynimoc¢ne nebolo mozné odstranit, ELECTROLUX namiesto jej zaru¢nej opravy vrati
zékaznikovi nim zaplatentl fixnu cenu tejto opravy Vyrobku so Sluzbou FPR (vratane DPH).
Tym bude Reklamdacia zdkaznika uplne vybavend. Zikaznik pritom nema pravo na ziadnu
d’alsiu platbu, ndhradu, kompenzaciu ani akékol'vek iné plnenie zo strany ELECTROLUXU
alebo kohokol'vej iného na jeho strane. 3
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12. Pokial' zdkaznikom reklamovand vada vykonanej opravy Vyrobku so Sluzbou FPR
neexistuje alebo ak nepdjde o vadu, za ktorat ELECTROLUX zodpoveda, ¢i zakaznik
neposkytne riadne a v€as zhora uvedenu potrebnu sti¢innost’, nevyhnutnu k zisteniu, postideniu
a/alebo odstraneniu reklamovanej vady, je zdkaznik povinny nahradit ELECTROLUXU, resp.
ELECTROLUXOM vybranému autorizovanému servisu, vsetky pripadné skutocné naklady,
vydaje a iné ujmy, ktoré im v suvislosti s tym vznikli.

13. Zaruka vyplyvajuca z tychto Zarucnych podmienok plati len na izemi Slovenskej republiky.

14. Tato Zaruka sa nevztahuje na: (a) opotrebenie alebo poSkodenie Vyrobku (vratane
poskodenia spdsobeného: poruchami v elektrickej ¢i inej sieti, pouzitim nevhodnych naplni,
nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, znecistenim Vyrobku, jeho nedostato¢nou udrzbou
ai.), (b) prejavy alebo nedostatky, vyvolané pdsobenim prirodnych alebo vonkajsich vplyvov,
zivelnych udalosti, rusivych elektromagnetickych vplyvov apod., (c) ukony potrebné v ramci
udrzby, Cistenia, revizie, nastavenie ¢i kontroly Vyrobku, (d) pripadné nedostatky parametru
Vyrobku, neuvedeného v jeho technickej dokumentacii, (e) Upravy alebo akékol'vek iné zasahy
do Vyrobku uskuto¢nené kymkol'vek inym neZ servisnym technikom ELECTROLUXOM
vybraného autorizovaného servisu pri predmetnej mimozarucnej oprave Vyrobku so Sluzbou
FPR, (f) Vyrobok pouzity k sutaznym alebo akymkol'vek inym podobnym ucelom,
predstavujicimi jeho neprimerané ¢i zakazané zat'azenie, apod., (g) sti€asti Vyrobkov s kratSou
dobou zivotnosti (napr. akumulatory, Ziarovky apod.), a to po uplynuti tejto doby ich zivotnosti,
(h) neoriginalne nahradné diely alebo stcasti Vyrobku, pouzité pri akejkol'vek oprave alebo
Uprave Vyrobku, a (i) vady spésobené zakaznikom ¢i tretou osobou a (j) opravy so sluzbou
Fixna cena servisu (FPR), u ktorych nebola splnend podmienka pre objednanie a poskytnutie
Sluzby FPR obsiahnuta v bode 2.1.1. Obchodnych pravidiel sluzby Fixna cena servisu (FPR).

15. Tymito Zaruénymi podmienkami ani poskytnutim Zaruky, ktord z nich vyplyva, nie st
dotknuté pripadné prava zdkaznika zo zodpovednosti ELECTROLUXU za vady vykonanej
mimozaru¢nej opravy Vyrobku so Sluzbou FPR, plynuce z kogentnych ustanoveni platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

16. Prava zakaznika zo Zaruky, ktoré plynu z tychto Zaru¢nych podmienok, neprechadzaju na
d’alSieho (d’alSich) nadobudatel’a Vyrobku, ibaze by medzi ELECTROLUXOM a zakaznikom
bolo v jednotlivom konkrétnom pripade pisomne dohodnuté inak.

17. Zakaznici-spotrebitalia maju podl'a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej tiez len ,,ZOS*), pravo na mimosudne rieSenie pripadnych
spotrebitel'skych sporov z uzatvorenych Zmlav o oprave so sluzbou Fixna cena servisu (FPR),
upravené v ustanoveniach § 3 ods. 6 ZOS. Subjektom vecne prisluSnym k mimosidnemu
rieSeniu spotrebitel'skych sporov tykajucich sa dané¢ho typu sluzby je pritom vzhladom k
ustanoveniu § 3 ods. 2 pism c) zakona ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov predovsetkym Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk). 4

18. S pripadnymi otdzkami ohl'adne Zaru¢nych podmienok a/alebo Zaruky, ktord z nich
vyplyva, sa zdkaznici mdézu obracat’ telefonicky na infolinku ELECTROLUXU: +421 232 141
303, alebo e-mailom na jeho e-mailova adresu: zakaznicke.centrum@electrolux.com.
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19. ELECTROLUX moze Zaru¢né podmienky kedykol'vek menit, dopliovat, aktualizovat’,
rusit’ alebo nahradzovat’ inymi. Tym vSak nie je dotknutd platnost’ doteraj§ich Zaru¢nych
podmienok pre Zmluvy o oprave so sluzbou Fixna cena servisu (FPR), uz vzniknuté medzi
ELECTROLUXOM a jednotlivymi zdkaznikmi.

20. Tymito Zaruénymi podmienkami doslo k premenovaniu sluzby. P6vodny nazov sluzby bol:
Fixna cena opravy, a to podl'a Zaruénych podmienok s ti¢innost’ou dia 01.09.2019.



