Uvodné informacie
Sluzba Fixna cena Servisu (FPR)

Spoloénost Electrolux s.r.o., ICO: 52 542 319, so sidlom Galvaniho 15/A, Bratislava - mestska
Cast Ruzinov 821 04, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢. 139430/B (dalej len ,Electrolux®), ako autorizovany distributor vyrobkov znaciek
Electrolux a AEG v Slovenskej republike ponuka vSetkym zakaznikom, ktori si kupili pracky,
umyvacky riadu, suSicky, rary, sporaky, chladni¢ky, mrazni¢ky, vstavané kavovary, vstavané
mikrovinné rury, odsavace par a varné dosky ktorejkolvek z tychto znaciek (dalej tieZ len
»Vyrobky®, resp. v jednotnom &isle ,Vyrobok®), sluzbu Fixna cena servisu (FPR) (dalej tiez len
»oluzba FPR") podla VSeobecné obchodné podmienky Fixna cena servisu (FPR).

Sluzba FPR je uréena pre mimozarucné opravy Vyrobkov, pri ktorych Ziadna zo Stran vopred
nepozna konkrétnu pric¢inu vady (poruchy, poskodenia) Vyrobku (netyka sa poskodenej,
rozbitej alebo zni¢enej akejkolvek varnej dosky) alebo cenu opravy (aj ked len pribliznu).

Vyuzitim Sluzby FPR ziska zakaznik pri mimozaruénom servise Vyrobkov pét vyhod:

Za prvé: Istotu fixnej a neprekrocitelnej ceny opravy.

Za druhé: Kratku maximalnu lehotu pre prichod servisného technika.

Za tretie: Vyhodu odborného posudenia a vykonania opravy pod superviziou
autorizovaného distributora.

Za Stvrté: Garanciu pouzitia originalnych nahradnych dielov pri oprave.

Za piate: Zaruku za vykonanu opravu priamo od autorizovaného distributora.

Sluzba FPR spociva v stanoveni fixnej (pevnej) ceny za jednu opravu Vyrobku bez ohfadu na
povahu, zavaznost a zloZitost poruchy, vady alebo poSkodenia opravovaného Vyrobku, ak je
Vyrobok opravitelny. Ak pri oprave Vyrobku so Sluzby FPR vzniknu vy3SSie naklady (napriklad
drah8i nahradny diel alebo viac nahradnych dielov alebo ¢asovo, ¢i inak narocnejsi servisny
postup), vSetky tieto vySSie naklady znasa spolo¢nost’ Electrolux, ak nie je uvedené inak.

Fixna (pevna) cena za opravu vyrobku so sluzbou FPR je uréena podla vyrobku, ktory sa ma
opravit, podla nasledujucej tabulky. Ak sa vSak pri mimozarucnej oprave Vyrobku so Sluzbou
FPR nepouzije Ziadny nahradny diel, spolocnost Electrolux poskytne Zakaznikovi poukaz na
zlavu (vo vySke stanovenej podfa nasledujucej tabulky) na nakup nahradnych dielov a
prisluSenstva prostrednictvom www.shop.electrolux.sk alebo www.shop.aeg.sk.

cena cena
Sluzby Sluzby
druh spotrebica FPR FPR
vyrobky vyrobky
AEG Electrolux
odsavace | 184 EUR 169 EUR
varné dosky | 239 EUR 239 EUR
rary, sporaky, chladnicky, mraznicky, umyvacky vstavané 194 EUR 174 EUR
vstavané kavovary, mikrovinné rary | 154 EUR 149 EUR
pracky uzke vopred plnené | 154 EUR 139 EUR
suSi¢ky [ 224 EUR 189 EUR
pracky so susickou | 204 EUR 174 EUR
pracky hiboké vopred plnené, pracky vrchom plnené | 194 EUR 154 EUR
umyvacky volne stojace | 189 EUR 169 EUR
hodnota voucheru 45 EUR 38 EUR




Pri vyuZiti Sluzby FPR spolo¢nost ELECTROLUX, s.r.0., ako jej poskytovatel zaisti vykonanie
pozadovanej opravy Vyrobku prostrednictvom servisného technika z fou vybraného
autorizovaného servisu s garantovanou kratkou maximalnou lehotou pre jeho prichod
(servisna navsteva sa zvy€ajne uskutoc¢ni do 5 pracovnych dni od zaplatenia ceny).

Cena za Sluzbu FPR zahfha: prepravu na miesto opravy uréené Zakaznikom, posudenie
konkrétnej pri¢iny vady (poruchy, poskodenia) Vyrobku vratane pripadnej prepravy Vyrobku
do autorizovaného servisného strediska a spat, opravu Vyrobku vratane prace servisného
technika a ceny pouZzitych nahradnych dielov a materialov.

Sluzba FPR je poskytovana ako zakaznikom-spotrebitelom, tak i zakaznikom-
podnikatel'om, ktori pouzivaju Vyrobok pri svojom podnikani.

Sluzbu FPR je mozné objednat iba pri mimozaruénych opravach tychto Vyrobkov: pracky,
umyvacky riadu, susSi¢ky, rdry (s vynimkou opravy rozbitého alebo inak mechanicky
podkodeného skla), sporaky (s vynimkou opravy mechanicky poSkodenej ¢i mechanicky
rozbitej dosky v pripade kombinovaného sporaka s doskou), chladni¢ky, mrazni¢ky, vstavané
kavovary, vstavané mikrovinné rury, odsavace par a varné dosky znaciek Electrolux alebo
AEG, vykonavanych na uzemi Slovenskej republiky. Sluzba FPR sa neposkytuje na
mimozaru¢né opravy Vyrobkov, ktoré su v ¢ase objednania sluzby FPR starSie ako 10 rokov.

Sluzba FPR je zakaznikom ponukana a poskytovana za podmienok vyplyvajucich z aktualnych
VsSeobecnych obchodnych podmienok Fixna cena servisu (FPR).

Spolo¢nost’ Electrolux poskytuje zakaznikom zaruku za akost vykonanej mimozarucnej
opravy, a to spbésobom, v rozsahu, s obsahom, zaruénou dobou, podmienkami a dal3imi
nalezitostami vyplyvajucimi zo Zaruénych podmienok pre opravu so sluzbou Fixna cena
servisu (FPR).

Aktualne VSeobecné obchodné podmienky aj aktualne Zaruéné podmienky su spolu s
informaciou Spracovanie a ochrana osobnych Udajov zakaznikov pri opravach so sluzbou
Fixnd cena servisu (FPR) umiestnené na webovych strankach spoloénosti Electrolux,
www.electrolux.sk, www.aeg.sk.

S akymikolvek otazkami tykajucimi sa Sluzby FPR alebo jej vyuzitia pri mimozaruénych
opravach Vyrobkov znacky Electrolux a AEG sa obracajte telefonicky na infolinku spolo&nosti

Electrolux: +421 232 141 303, alebo e-mailom na jej e-mailovid adresu:
fixservis.sk@electrolux.com.

Tieto Uvodné informacie su Géinné od 28.3.2024.



