Spracovanie a ochrana osobnych udajov zakaznikov pri opravach
so sluzbou Pociato¢na oprava pre sluzbu Servis a zaruka Premium a sluzbu Servis a
zaruka Premium Plus

1. Spoloénost Electrolux Slovakia s.r.o., so sidlom Galvaniho 15/A, 821 04 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 52 542 319, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lII,
oddiel: Sro, vloZka ¢.: 139430/B (dalej len ,ELECTROLUX") ako prevadzkovatel osobnych tdajov
bude spractvat osobné Udaje zakaznikov pri mimozaruénych opravach Vyrobkov so sluzbou
Pociatocnd oprava pre sluzbu Servis a zaruka Premium a sluzbu Servis a zaruka Premium Plus
(dalej tiez len ,Sluzba PO“), definovanych v Obchodnych pravidlach Sluzby PO, a to vidy len
pre ucely vykonania jednotlivej konkrétnej opravy takého Vyrobku so Sluzbou PO.

2. Toto spracuvanie osobnych udajov zdkaznika je nevyhnutné pre ucely plnenia Zmluvy o oprave
so Sluzbou PO, ktorej stranou je zdkaznik ako dotknuta osoba, pre ucely vykonania opatreni
prijatych pred vznikom tejto Zmluvy na Ziadost zdkaznika a pre ucely opravnenych zaujmov
prevadzkovatela osobnych Gdajov. Pravnym zdkladom spracuvania osobnych Udajov dotknutej
osoby je Zmluva o oprave so Sluzbou PO, a to vratane predzmluvnych vztahov s riou savisiacich.

3. ELECTROLUX bude takto zakazdym spracuvat iba: meno, priezvisko, adresu, telefénne cislo a
e-mailovu adresu zakaznika, a to vyluéne po dobu nevyhnutnu na vykonanie uvedenej opravy,
vratane doby potrebnej pre vybavenie pripadnych uplatnenych prav zédkaznika z poskytnutej
zaruky za kvalitu spominanej opravy.

4. Takto spracuivané osobné Udaje nebudu odovzdavané Ziadnemu dalSiemu subjektu (¢i uz v
Slovenskej republike, alebo v zahrani¢i v rdmci EU ¢ mimo nej). Vynimkou je pritom iba
odovzdanie tychto osobnych udajov ELECTROLUXOM vybranému autorizovanému servisu k
vykonaniu predmetnej opravy Vyrobku, a to vzdy len v potrebnom rozsahu, vylu¢ne za tymto
Uc¢elom a na nevyhnutnu dobu.

5. ELECTROLUX preto nepotrebuje k takému spractvaniu osobnych Udajov zdkaznika suhlas
dotknutej osoby

6. ELECTROLUX bude pri zhromazdovani, spractvani, ochrane a zabezpeceni osobnych Gdajov
zdkaznikov dodrziavat vsetky povinnosti aktualne vyplyvajuce z Nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) , zdkona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
v zneni neskorsich predpisov a z prislusnych platnych vykondvacich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky k tomuto Nariadeniu. To sa tyka i: (a) informacnych
povinnosti ELECTROLUXU voci dotknutym osobam (vratane prav uvedenych dotknutych oséb
na pristup k ich spracivanym osobnym udajom a ostatnych prav spominanych dotknutych
os6b, suvisiacich so spracuvanim ich osobnych udajov), (b) nevykonavanie profilovania
spracuvanych osobnych udajov zakaznikov, (c) ochrany spractivanych osobnych udajov
zakaznikov (vratane zabezpelenia tychto osobnych uUdajov a ochrany pred pripadnym
neopravnenym pristupom k nim ipred ich dnikom alebo zneuZitim), (d) nevyhnutného



odovzdavania osobnych udajov zdkaznikov ELECTROLUXOM vybranému autorizovanému
servisu k vykonaniu predmetnej opravy Vyrobku.



