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VSeobecné zmluvné podmienky
InSpekény servis
Preambula

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky Electrolux (dalej len “Podmienky Electrolux”)
upravuju sluzbu, ktora je poskytovana pre Vase spotrebic¢e znacky Electrolux/AEG, ako
je blizSie popisané v tychto zmluvnych Podmienkach Electrolux, ktoré s uzavreté medzi
Vami (dalej len “Zakaznik”) a spolo¢nostou ELECTROLUX, s.r.o. (dalej len “Electrolux”,
a spolo¢ne so Zakaznikom dalej len “Strany”), s niZ8ie uvedenym sidlom a kontaktnymi
Gdajmi:

ELECTROLUX, s.r.0.
Galvaniho 17/B

821 04 Bratislava
Slovensko

ICO: 31358446
DIC: SK2020304913

Hotline (Tel.): +421 232 141 303
Email: servisextra.sk@electrolux.com

VSeobecné ustanovenia

InSpekény servis je sluzba poskytovana spolo¢nostou Electrolux v sulade s tymito
Podmienkami Electrolux, pri ktorej sa Electrolux zavazuje preSetrit zavadu na domacom
spotrebi€i za vopred stanoveny poplatok, ktory nezahffia odstranenie zavady a opravu
spotrebita. Po preskumani zavady sa zakaznik modze rozhodnut, Ze necha opravit vadné
zariadenie servisnym partnerom za poplatok za opravu ponukany servisnym partnerom.

1. Opravnené znacky a spotrebice. InSpekény servis je mozné pouzit iba k preSetreniu
zavad hlasenych v suvislosti so vSetkymi hlavnymi druhmi velkych domacich spotrebic¢ov
(susicka, pracka, umyvacka riadu, rura, sporak, varna doska, vstavana mikrovinna rura,
vstavany kavovar a digestor) znacky Electrolux alebo AEG (ako je uvedené na
objednavkovom formulari), a to podla vyberu Zakaznika. Spotrebi¢ sa musi nachadzat' v
Slovenskej republike.

2. Electrolux se zavazuje preSetrit zavadu na jednom domacom spotrebici (ktory Zakaznik
oznadil v objednavkovom formulari pri prvom dojednéavani InSpek&ného servisu) (dalej
len ,spotrebic®) za vopred stanovenu cenu, ktora nezahffia odstranenie zavady a opravu
spotrebita. Pri servisnej navsteve servisny partner na mieste preSetri nahlasenu zavadu
na spotrebici. Servisny partner pri servisnej navsteve potom Zakaznikovi ponukne cenu
opravy a predpokladany ¢as.

3. Ziadna zaruka za tretie strany. InSpekény servis nepredstavuje ani neobsahuje
akukolvek zaruku za povinnosti ktorejkofvek tretej strany, najma predavajuceho
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spotrebiCa. Akékolvek naroky vocCi tretim stranam zostavaju InSpekénym servisom
nedotknuté a nadalej existuju, pokial vznikli.

4. Naroky zo zakonnej zodpovednosti za vady vo€i predavajucemu Spotrebia, ako su
upravené v zakone ¢. 40/1964 Zb., obc&iansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len "OZ"), zostavaju nedotknuté.

Poplatok za InS§pekény servis

5. Za sluzbu InSpekény servis Electrolux nauctuje Zakaznikovi poplatok vo vyske 59 EUR,
ktory sluzi na pokrytie nakladov na Indpekény servis. Poplatok zahffia DPH.

6.1. V kazdom pripade poplatok za InSpekény servis zahfha:

a) dopravu na miesto (ako je uvedené na objednavkovom formulari), pracu a odborné
znalosti potrebné k preSetreniu nahlasenej zavady;

b) kontrolu spotrebica a jej zaznamenanie na mieste;
c) ponuku servisného partnera na poplatok za opravu;
d) garanciu pouzitia originalnych nahradnych dielov v pripade opravy

6.2. Poplatok za InSpekény servis nezahffa odstranovanie zavad spotrebiCa a opravu
spotrebica.

6.3. Poplatok za InSpekény servis je Zakaznik povinny uhradit’ aj v pripade, Ze spotrebic nie
je opraveny alebo pokial je spotrebi¢ neopravitefny.

7. Nad ramec InSpekéného servisu, ak je to potrebné, Electrolux poskytne Zakaznikovi vo
vztahu k spotrebi¢u dalej uvedené vSeobecné sluzby:

- servisnu navstevu v Standardnej lehote 5 pracovnych dni od zaplatenia poplatku;

- zadkaznicku linku od pondelka do piatku medzi 08:00-20:00 hod., od soboty do nedele
medzi 08:00-16:30, na tel. disle: +421 232 141 303;

- odborné poradenstvo; a

- poskytnutie poukazky na zlavu 15 % na kupu nahradnych dielov a prisluSenstva na
e-shope

8. Zakaznik udeli Electroluxu pravo, a tymto rovnako Electrolux poveruje, aby Electrolux
uctoval poplatok podla ustanovenia 5 prostrednictvom Uhrady z platobnej karty uvedenej
Zakaznikom v objednéavke.

9. Zakaznik si mbéze objednat’ InSpekény servis prostrednictvom kontaktného centra. Pri
objednani musi zakaznik nahlasit PNC a SN spotrebiCa. Servisna navsteva bude
Zé&kaznikovi potvrdena servisnym partnerom (vybranym Electroluxom) do 2 pracovnych dni
od zaplatenia poplatku. Hned ako ddjde k objednaniu a potvrdeniu servisnej navstevy,
mébze byt navsteva bezplatne zruSena, a to najneskér 24 hod. pred dohodnutym terminom
navstevy. Pokial Zakaznik zruSi servisnu navstevu neskor alebo z dévodu na jeho strane
servisna navsteva neprebehne, je Zakaznik povinny zaplatit’ Electroluxu Ciastku vo vySke
40 EUR.
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Ukoncenie InSpekéného servisu

10. Po vykonani In§pekéného servisu servisny partner informuje Zakaznika o povahe vady
a predpokladanom Case opravy, o ¢om spiSe na mieste protokol a zaroven Zakaznikovi
poskytne ponuku na cenu opravy, od ktorej je uz odpocCitany poplatok za Indpekény servis
vo vyske 59 EUR s DPH.

11. Vykonanie InSpek&ného servisu nezahffia odstranovanie problémov a opravu
zariadenia. Po vykonani InSpekéného servisu sa Zakaznik méze rozhodnut, Ze necha
opravit vadny spotrebi¢ servisnym partnerom v lehote stanovenej servisnym partnerom a
za ponuknuty poplatok za opravu.

12. Ak si Zakaznik necha po vykonani InSpekéného servisu opravit spotrebi¢ servisnym
partnerom za ponuknuty poplatok za opravu, podmienky opravy, najméa sp6sob a doba
Uhrady, ani termin opravy sa tymito Podmienkami Electrolux neriadia. Zakaznik je povinny
dohodnut podmienky pripadnej opravy priamo so servisnym partnerom.

Komunikacia

13. Zakaznik moézZe kontaktovat Electrolux kedykolvek pocCas obvyklych prevadzkovych
hodin prostrednictvom infolinky +421 232 141 303 alebo pisomne, vratane emailu, a to na
prislusnej adrese uvedenej v zahlavi tejto zmluvy.

14. Electrolux mézZe kontaktovat Zakaznika poCas obvyklych prevadzkovych hodin
telefonicky €i pisomne, vratane emailu.

Ochrana osobnych Gdajov

15.1 Electrolux ako prevadzkovatel spracuva urcité osobné Udaje Zakaznika (tj. kontaktné
informacie, fakturacné udaje a informacie tykajuce sa produktu zakupeného zakaznikom),
ktoré su nutné pre ucely plnenia tejto zmluvy. Spracuvanie zahffa aj poskytovanie tychto
udajov inym spolo¢nostiam zo skupiny Electrolux a tretim stranam, ktoré su zo strany
Electrolux poverené vykonavanim oprav a vymeny spotrebica. Akykolvek prijemca
osobnych udajov Zakaznika sa bude nachadzat v Eurépskom hospodarskom priestore
(EHP).

15.2 Poskytnutie osobnych udajov Zakaznikom je nevyhnutnym predpokladom pre
uzavretie tejto zmluvy, ktora by inak nemohla byt uzavreta.

15.3 Osobné udaje Zakaznika budu uchovavané pocCas doby trvania tejto zmluvy a
nasledne 6 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom bol Zakaznikovi zo strany
Electrolux zaslany uctovny doklad alebo pokial k tomu doSlo neskér, odkedy Electrolux
spracovaval narok Zakaznika podra tejto Zmluvy.

15.4 Zakaznik ma pravo pozadovat, aby mu Electrolux zaistil pristup k jeho osobnym
udajom, moznost ich opravy alebo vymazania jeho osobnych udajov, alebo aby Electrolux
obmedzil ich spracuvanie. Zakaznik tiez méze vzniest namietku proti spracuvaniu jeho
osobnych udajov alebo uplatnit pravo na prenositelnost tychto udajov, a to v ramci limitov
stanovenych prislusnym pravnym predpisom na ochranu osobnych udajov, a tiez ako je
uvedené v dokumente “Ochrana VaSich osobnych udajov’, ktory je k dispozicii na
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https://www.electrolux.sk/overlays/data-privacy-statement/. Zakaznik je zaroven opravneny
podat’ staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov.

15.5 Kontaktné udaje Electrolux ako prevadzkovatela su uvedené v Preambule tychto
Podmienok Electrolux. Kontaktné udaje poverenca Electrolux pre ochranu osobnych udajov
(zodpovednej osoby) su privacy@electrolux.com.

16. Odstupenie od Zmluvy

16.1. Zakaznik mbze pisomne (a to aj e-mailom) alebo aj telefonicky odstupit od Zmluvy
o InSpekénom servise, ktorej sucastou su tieto Podmienky Electrolux, vzniknutej medzi nim
a Electrolux, najneskdr vSak 24 hodin pred potvrdenou navstevou servisného technika.
Odstupenie je mozné prostrednictvom telefonickej infolinky Electrolux +421 232 141 303
alebo e-mailom na e-mailovU adresu Electrolux: servisextra.sk@electrolux.com.

16.2. Odstupenie od zmluvy je vylu€ené v pripadoch uvedenych v prislusnych pravnych
predpisoch, najma v ustanoveni § 7 zakona €. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri nakupe na dialku®)

16.3. Electrolux vyslovne upozorfiuje, Ze pokial dojde k ¢erpaniu sluzieb pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy uvedenej v § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri nakupe
na dialku, Zakaznik v sulade s ustanovenim § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri nakupe
na dialku nema pravo odstupit od Zmluvy. Spotrebitel uzavretim Zmluvy o InSpekénom
servise, ktorej suCastou su tieto Podmienky Electrolux, vyjadruje vyslovny suahlas
s poskytnutim indpek&ného servisu (a to aj pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
podla § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri nakupe na dialku), a zaroven vyhlasuje, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti uvedenej sluzby (aj v lehote na odstupenie od zmluvy podla § 7
Zakona o ochrane spotrebitela pri nakupe na dialku).

16.4. Ak nevyplyva z tychto Podmienok Electrolux nie¢o iné, Electrolux po zakaznikovom
u¢innom odstupeni od Zmluvy o InSpekénom servise bezodkladne vrati zakaznikovi
poplatok, ktory zakaznik predtym uhradil.

Ostatné
17. Zakaznik nie je opravneny postupit’ svoje prava a povinnosti podla tejto zmluvy.
18. Tato zmluva sa riadi platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

19. Tato aktualizacia k Podmienkam Electrolux zo dna 1.2.2023 nadobtda udinnost dria
14.3.2023.
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